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 نتائج تقرير تدقيق الجودة المؤسسية التنفيذي لملخص الترجمة 

 ة بصلالـــــــــــــةــــــــــــــــــالتقني ةـــــــللكلي

 

 نظرة عامة حول عملية تدقيق الجودة المؤسسية .1

ً بـ "التقرير"(  يوثق تقرير تدقيق الجودة المؤسسية المنشور باللغة الانجليزية )ويشار له لاحقا

، حيث يعلقّ على رسالة التقنية بصلالة الكليةالاستنتاجات التي توصلت إليها عملية تدقيق جودة 

 رؤية والرسالة. فاعلية أنظمتها المؤسسية المختلفة في تحقيق هذه الملاءمة والكلية ورؤيتها، ومدى 

الهيئة،  بهاويعد تدقيق الجودة المؤسسية المرحلة الأولى من عملية الاعتماد المؤسسي التي تقوم 

نة من مرحلتين متعاقبتين هما: "تدقيق الجودة المؤسسية" و"التقويم مقابل المعايير  والمكوَّ

الرأي  تطمينأساسيين هما:  المؤسسية". وقد تم تصميم عملية تدقيق الجودة المؤسسية لتحقيق هدفين

، إلى جانب توفير التغذية الراجعة البناءة لمساعدة الكلية التقنية بصلالةالعام بخصوص جودة أنشطة 

 الكلية، ودعم جهودها المتواصلة للتحسين.

مع قيام الكلية بإجراء دراسة ذاتية  صلالةالتقنية ب للكليةوقد بدأت عملية تدقيق الجودة المؤسسية 

شاملة تضمنت رسالتها ورؤيتها وأنظمتها، ثم تم تلخيص نتائج تلك الدراسة وإدراجها ضمن وثيقة 

. بعدها قام المجلس لمجلس الاعتماد م2009أغسطس  31الدراسة الذاتية التي قدمتها الكلية في 

يين ودوليين من ذوي المؤهلات والخبرات بتشكيل فريق تدقيق الجودة المؤسسية من مراجعين محل

 .  (4)انظر القسم  المناسبة؛ لتدقيق جودة الكلية

وبعددد مراجعددة وثيقددة الدراسددة الذاتيددة والوثددائق المسدداندة التددي قدددمتها الكليددة، عقددد فريددق التدددقيق أو  

النتددائج لمناقشدة وتددوين  -تدم الاتصدا  بدالمراجعين الددوليين عدن اريدق الهدات  -اجتمدا  رسدمي لده 

مدديرة عمليدة و. وإثدر ذلدك، قدام رئديس الفريدق، م2009أكتوبر  19ليها، وذلك في إالأولية التي توصل 

م؛ لاستيضدداب بعددم الأمددور 2009نددوفمبر  15المراجعددة، بزيددارة الكليددة )الزيددارة التخطيطيددة( بتدداري  

 وفدي إاداربعددها،  وكدذلك لعمدل الترتيبدات الضدرورية للزيدارة التدقيقيدة.  ،والب معلومدات إضدافية

عملية التدقيق، وجه الفريق دعوة عامة إلى كدل مدن لديده ملاحظدات واروحدات حدو  جدودة مختلد  

 أنشطة الكلية للتقدم بها خطيا للهيئة. ولم يستلم الفريق أي اروحات بهذا الخصوص. 

م، 2009ديسمبر  17إلى  15قام الفريق إثر ذلك بزيارة ميدانية )الزيارة التدقيقية( للكلية في الفترة من  

، بمن فيهم أعضاء من مجلس إدارة الكليدة والأسداتذة وعددد مائة شخصحيث التقى خلالها بما يقارب 

. كمدا قدام الفريدق أثنداء الجهات ذات العلاقة من داخل الكلية وخارجهامن الطلبة، بالإضافة إلى بعم 

على عددد مدن المدواد والوثدائق الإضدافية  لعتلك الزيارة بجولة تفقدية شملت بعم مرافق الكلية، وااّ 
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 م2009ديسمبر  17معلومات أو بيانات بعد يوم  ار أيأثناء الزيارة. ولم يأخذ فريق التدقيق بعين الاعتب

باسددتاناء تلددك البيانددات  )باعتبدداره اليددوم الأخيددر مددن الزيددارة التدقيقيددة( لغددرق عمليددة التدددقيق هددذه

لتددقيق سدلفا علدى وجده التحديدد، ولأو التدي تقددمت بهدا المؤسسدة الموجودة مسبقا والتي البها فريدق ا

  ضمن ردها على النسخة الخامسة من التقرير.

ويتضمن تقرير تدقيق الجودة المؤسسية للكلية الذي أصدرته الهيئة ملخصا للنتائج الرسمية الموثقّة 

ا يتضمن التقرير الإشادات والمدعومة بالأدلة، التي توصّل إليها الفريق أثناء عملية التدقيق. كم

بجوانب الأداء الجيد التي شخّصها الفريق في عمل الكلية، والتوكيدات على بعم الجوانب التي تبذ  

فيها الكلية جهودا متواصلة لتحسين أدائها، والتي رأى الفريق ضرورة دعمها ومساندتها، إلى جانب 

تمام الكلية نحوها بوصفها فرصا ممكنة عدد من التوصيات الهامة التي أراد الفريق أن يلفت اه

لتحسين الأداء، والتي لم تقم الكلية بمعالجتها على النحو المناسب حتى تاري  الزيارة التدقيقية. 

وبعبارة أخرى، فإن هذا التقرير يهدف إلى بيان عدد من الملاحظات الهامة والمتوازنة، ولكنه لا 

 ي الكلية. يتناو  جميع القضايا والأنظمة المُطبقة ف

ومن الجدير بالذكر أن كافة أنشطة التدقيق التي قام بها فريق التدقيق، بالإضافة إلى إعداد هذا 

التقرير، قد جرت وفق الضوابط التي تتبناها الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي في عمليات التدقيق. 

 على إصدار هذا التقرير.   م2010أغسطس  29الهيئة بتاري  وقد صادق مجلس إدارة 

رقم وتجدر الإشارة إلى أن الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي قد أنشئت بموجب المرسوم السلطاني  

لتحل محل مجلس الاعتماد. ومن ضمن مسؤوليات الهيئة القيام بعمليات تدقيق الجودة  2010ل54

لومات عن الهيئة، بالإمكان زيارة موقعها لمؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان، وللمزيد من المع

. كما يمكن الحصو  على التفاصيل الكاملة لعملية تدقيق الجودة http://www.oaaa.gov.omالإلكتروني 

في "دليل تدقيق الجودة: المرحلة الأولى من الاعتماد المؤسسي" على الرابط 

.pdf2_FINAL2008http://www.oaaa.gov.om/QAM_. 

 

 ملخص النتائج .2

العاصمة  جنوبإلى  كيلومتر لأل اظفار التي تبعد ما يقارب  محافظةالتقنية بصلالة في  الكليةتقع 

، والدراسات التجارية. وتقدم برامج إلى مستوى الدبلوم العالي في الهندسة، وتقنية المعلومات، مسقط

  .المحافظة، غالبيتهم من االبا 2500وقد تجاوز عدد الطلبة المسجلين بها في فترة عملية التدقيق 

 العاملة، وجميعهاالحكومية السبع التي تشرف عليها وزارة القوى  الكليات التقنيةوهي واحدة من 

ورغم التشابه الكبير بين هذه الكليات، تشترك في الرسالة والرؤية واللوائح والخطة الاستراتيجية. 

فإنها تخضع لعمليات تدقيق الجودة على نحو منفصل، وعليه فإن استنتاجات التقارير قد تختل  من 

 كلية إلى أخرى.

http://www.oaaa.gov.om/
http://www.oaaa.gov.om/QAM_2008_FINAL2.pdf
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الكلية دراسة ذاتية شاملة، عكست المشاركة الواسعة والنهج النقدي الذي تميزت به عملية  قدمت

-إعدادها. فقد كانت المراجعة الذاتية تحليلية بامتياز، وارتكزت على نموذج التحليل الرباعي )نهج

ة في تحسين(، وشارك فيها موظفون من جميع الأقسام، بدعم من قسم ضمان الجود-نتائج -تنفيذ

 وزارة القوى العاملة. كما تم وضع عدد كبير من الوثائق والمستندات على ذمة فريق التدقيق.

كليات التقنية في هيكل حوكمة واحد تشرف عليه وزارة القوى العاملة. ورغم أن التشترك جميع 

الهيكل الإداري في هذه الكليات هو في الغالب نفسه، فإن هناك اختلافات في أسلوب الإدارة بينها. 

قة التقنية بصلالة وضع آلية لمراجعة وتقييم فاعلية هياكلها المتعل الكليةوقد خلص الفريق إلى أن على 

وقد شكلت الكلية عددا كبيرا من اللجان لدعم أنشطتها الإدارية. ورغم أن بالحوكمة والإدارة. 

الاستعانة باللجان قد يكون نهجا إداريا مفيدا، فإن على الكلية الموازنة بين قدرة اللجان على تحسين 

ليات السبع في الخطة والأعباء العملية التي تضيفها إلى الموظفين. وتشترك الكالفاعلية الإدارية 

التقنية بصلالة العمل على  الكليةالاستراتيجية، وكل واحدة منها تضع أهدافا فرعية خاصة بها. وعلى 

تطوير أهدافها الفرعية أكار، بالتشاور مع الجهات الخارجية ذات العلاقة بها، مال أعضاء مجلس 

 الكلية، حتى تعكس هذه الأهداف السياق المحلي.

تطوير نهج تشاركي للتخطيط التشغيلي، ولكن نهجها المتعلق بالإدارة المالية بحاجة إلى  الكلية بصدد

مراجعة؛ لتمتين الرابط بين الأهداف الاستراتيجية وتوفير الموارد. والفريق يدعم جهود الكلية 

كما  ،هاالرامية إلى تطوير نظامي إدارة المخاار وإدارة السياسات. وللكلية آليات لمراجعة كيانات

يتضح من تقرير الإنجاز في الخطة الاستراتيجية. وعليها النظر في وضع نظام أكار رصانة لجمع 

كما على الكلية البناء على جهود لجنة الصحة وتحليل البيانات؛ حتى تسترشد به في مراجعة أنظمتها. 

 خطة شاملة للصحة والسلامة. وتطبيق والسلامة لتطوير

البرامج التي تعتمد المقررات التدريسية، وضعت الكلية قائمة سمات  وفي مجا  تعلم الطلبة عبر

مع المهارات التي يحتاجها سوق العمل. إلا أن على الكلية  مهاراتهمبهدف مواءمة  للخريجين عامة

، وتقويم مدى تحقيقها داخليا وخارجيا على نحو أكار بهذه السمات العامة هاضمان علم مجتمع

جهود الكلية في مواءمة برنامجها التأسيسي مع المعايير الوانية للبرامج  منهجية. والفريق يقدر

 التأسيسية العامة. 

أما بخصوص المناهج، فإن الكلية تعتزم إشراك أعضاء من القطا  الصناعي في لجنتها الخاصة 

حداثة بالمراجعة الداخلية للمناهج، إلا أن عملية المراجعة تبدو مطولة، وقد يكون لها تأثير على 

، وعليها ضمان للانتحا  الأدبيالبرامج وصلتها بالواقع. كما أن الكلية تعمل حاليا على تطوير سياسة 

أما التدريب في مواقع العمل، فهو خاصية أساسية لتجربة التعلم في كلية التقنية التزام الجميع بها. 

وعلى الكلية وضع آليات  بصلالة، وهو محل تقدير كبير من الطلبة والموظفين وأصحاب العمل. 

 خريجيها ورضى أصحاب العمل عنهم.  راتأكار رسمية لمراقبة مسا

التقنية تشترك في الرؤية والرسالة واللوائح. وقد لاحظ الفريق أن  الكلياتوكما سبق ذكره، فإن 

البحث العلمي مدرج في رؤية هذه الكليات ولوائحها، ولكنه غير مضمن في الخطة الاستراتيجية، 
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التقنية بصلالة في مجا  البحث العلمي ودوره في  الكليةمما يؤثر سلبا على وضوب النهج الذي تتبعه 

 عموم مجتمع الكلية. ومن هنا، فإن على الكلية توضيح موقفها من أنشطتها البحاية والاستشارية.

س متانة ، وهذا يعكالقطا  الصناعي المحليتمكنت الكلية من الحصو  على تمويل لمرافقها من 

ومع ذلك فلا وجود لخطة تشغيلية في  العلاقات التي تربطها بشركائها من هذا القطا  في المنطقة.

هذا المجا ، من شأنها تنسيق الجهود وتحقيق الاستفادة القصوى من هذه الأنشطة. كما على الكلية 

فية، أو من خلا  النظر في إمكانية القيام بأنشطة قياس مرجعي، إما من خلا  الهيئات الاحترا

التقنية. ويدعم الفريق جهود الكلية في  الكلياتارتبااها بسائر مؤسسات التعليم العالي، بما فيها 

 وفي المشاركة مع المجتمع المحلي عموما.  ،تطوير الأنشطة المتعلقة بخريجيها

الكلية تتم مراقبتها مركزيا، وهي تتسق التسجيل بوفي مجا  خدمات الدعم الأكاديمي، فإن خدمات 

إلا أن على الكلية النظر في المخاار المتعلقة بتخزين البيانات التقنية.  الكليات شبكةمع الخدمات في 

ونظام النس  الاحتيااي. وفي وقت الزيارة التدقيقية، كانت المكتبة تخضع لعملية تجديد، ولكن 

والفريق يدعم جهود الكلية في موارد مالية كافية. لى حاجة إخدماتها ومصادرها )مجموعاتها( ب

تعزيز مرافق تقنية المعلومات لديها، من خلا  أنشطة مكتب المساعدة الخاص بتقنية المعلومات، 

على سبيل الماا . كما يقدرّ الفريق الدور الإيجابي الذي يلعبه نظام الإرشاد الأكاديمي في تجربة تعلم 

 الطلبة. 

م الفريق عن سعادتهم بتجربة التعلم في الكلية عموما، وعن إحساسهم لذين التقاهأعرب الطلبة ا

على خدمات دعم الطلبة، بما فيها المرافق  يشرفشؤون الطلبة  فقسم  بالانتماء الحقيقي إلى مجتمعها.

تنظيم الأنشطة  ختصاصاتهاالصحية، والبرامج التعريفية للطلبة، ومتابعة الخريجين. كما أن من 

تبدو  القسمواللاصّفية. ورغم أن خدمات الرياضية، وتسهيل الأنشطة الاجتماعية، والاقافية، والدينية، 

، فإن التغذية الراجعة من اختصاصاتهمرضية لغالبية الطلبة في مختل  المجالات التي تقع ضمن 

لكلية لم تتمكن من توفير أي الطلبة تشير إلى عدم رضاهم عن الخدمات الصحية والمقص . كما أن ا

 مرافق رياضية باستاناء تلك المتعلقة بكرة القدم. وهذا مجا  يجب على الكلية مراجعة أدائها فيه. 

وقد شكلت الكلية عددا من اللجان للتعامل مع بعم الجوانب المتعلقة بالموارد البشرية، مال 

والتطوير الوظيفي. إلا أن الكلية لا تمتلك  التوظي ، والبرامج التعريفية للموظفين، وتقويم أدائهم،

خطة شاملة للموارد البشرية، أو آلية منهجية لتحليل متطلبات الموظفين. فالموظفون يتم تعيينهم إما 

عبر وزارة الخدمة المدنية أو عبر شركات التوظي  الخاصة )ولا سيما في تعيين الموظفين 

ي آلية لمراقبة فاعلية هذه الشركات وأنشطتها، وعلى وقد لاحظ الفريق عدم وجود أالأكاديميين(. 

وقد اورت الكلية عملية تعريفية للموظفين، لقيت استحسانهم، لكنها الكلية التعامل مع هذه المسألة. 

مدعوة إلى العمل على توفير فرص التطوير الوظيفي وفق احتياجات جميع الموظفين الإداريين 

والأكاديميين. كما أن مراجعة الأداء الوظيفي للموظفين المعينين عن اريق الوزارة لا يتبع نفس 

الموظفين المعينين عبر شركات التوظي ، وعلى الكلية مراجعة هذا الجانب العملية التي تطبق على 

على جميع المستويات. كما على الكلية انتهاز هذه الفرصة للنظر في  وضع نظام تقويم شفافمن أجل 
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النهج الذي تتبعه فيما يتعلق بالمكافآت، والحوافز، وفس  العقود، التي يمكن أن تسهم في ارتفا  نسبة 

 الكلية. أقسامبعم ل الموظفين ةمغادر

المسؤولة عن خدمات الدعم العام، فإن  الأقسامورغم أن الكلية قد اورت خططا تشغيلية لمختل  

الفريق لاحظ غياب خطة شاملة للصيانة المستمرة للمباني والمرافق. وعليه، فإن على الكلية تعديل 

فقد تزامن هذا التدقيق مع خضو  حرم  احتياجاتها.النهج الذي تتبعه في صيانة المرافق حتى يلبي 

لا بد أن يكون لها أثر بالغ على الخدمات المقدمة. وعلى الرغم من وجود و، إعادة تهيئةالكلية لعملية 

خطط لإنشاء وحدة للتسويق، فإن على الكلية تطوير استراتيجية شاملة للعلاقات العامة والتسويق 

جهود الكلية في تحسين  ويقدر الفريقر استباقية في هذا المجا . حتى يتسنى لها اتبا  نهج أكا

 استراتيجياتها الخاصة بالاتصا  الداخلي. 

وتؤكد الهيئة على أن عدد الإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في التقرير ليس مُهمًا بقدر أهمية 

بعم التوصيات على جوانب محتوى هذه الاستنتاجات ومضامينها. فعلى سبيل الماا ، قد تركز 

مهمة جدا مال تقويم أداء الطلبة، ولكن البعم الآخر قد يركز على جوانب أقل أهمية مال صيانة 

أجهزة التعليم الصفية.  لذا، فإنه من غير المناسب مقارنة مؤسسات التعليم العالي بالاستناد فقط إلى 

ير بوصفها مؤشرا وحيدا على جودة هذه عدد الإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في كل تقر

 المؤسسات.

 

 ملخص الإشادات .أ

 الإشادة الرسمية هي الاعتراف بأحد الجوانب المتميزة من الأداء الجيد.

الذي تطبقه في الناجح برنامج لالتقنية بصلالة ل بالكليةتشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .1

 تدريب الطلبة في مواقع العمل.

المحلي  القطا  الصناعيللعمل مع  التقنية بصلالة بالكليةتشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .2

 للحصو  على الدعم المالي لتحسين الخدمات في حرمها المؤسسي.

لتطوير عملية إرشاد أكاديمي فاعلة  التقنية بصلالة بالكليةتشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .3

 لدعم تجربة التعلم لطلبتها.

لتوفير خدمات التوجيه المهني  التقنية بصلالة بالكليةتشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .4

 والتوظي  لطلبتها.

ل لتطوير برنامج تعريفي فاع التقنية بصلالة الكليةتشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .5

 مفيدة للموظفين الجدد. قاعدةلموظفيها، يوفر 
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 ملخص التوكيدات .ب

التوكيد الرسمي إقرار بأن المؤسسة قامت بتشخيص إحدى الفرص الهامة للتحسين، وأنها أظهرت 

 التزاماً واضحاً ومناسباً للتعامل مع تلك الحالة.

التقنية بصلالة حو  ضرورة إشراك موظفي  الكليةتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع  .1

 في تطوير الخطط الإجرائية، وتدعم جهودها في القيام بذلك. متسق على نحوالأقسام 

تطوير نهج شامل حو  ضرورة التقنية بصلالة  الكليةتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع  .2

 بذلك.للتعامل مع إدارة المخاار، وتدعم جهودها في القيام 

تطوير وتنفيذ  حو  ضرورةالتقنية بصلالة  الكليةتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع  .3

 نظام لإدارة ومراجعة السياسات، وتؤيد خطواتها المبدئية في هذا المجا .

التقنية بصلالة لبرنامجها  الكليةتؤكد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي على ضرورة مراجعة  .4

 التأسيسي، وتدعم جهودها في مواءمته مع المعايير الوانية للبرامج التأسيسية العامة.

 تطوير سياسة حو  ضرورةالتقنية بصلالة  الكليةتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع  .5

، يتم تعميمها على جميع الموظفين والطلبة، وتدعم جهودها في هذا المجا ، مع الأدبي للانتحا 

 التأكيد على ضرورة تطبيق الكلية لهذه السياسة على نحو متسق.

حث الجميع على  حو  ضرورةالتقنية بصلالة  الكليةتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع  .6

والامتاا  لقوانين وأنظمة الامتحانات، وتدعم الإجراءات التي  من الحرصالالتزام بمزيد 

 ائل المتعلقة بهذا المجا .اتخذتها الكلية لمعالجة المس

تقوية علاقتها  حو  ضرورة التقنية بصلالة الكليةتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع  .7

 . جانبالهذا  في بخريجيها، وتدعم جهودها في تحسين أدائها

تعزيز خدمات  حو  ضرورة التقنية بصلالة الكليةتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع  .8

 دعم تقنية المعلومات، وتقدر جهودها في القيام بذلك.  

تحسين مرافقها، حو  ضرورة  التقنية بصلالة الكليةتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع  .9

   وتدعم جهودها الحالية في إعادة تهيئة الحرم المؤسسي. 

حو  ضرورة مراجعة قنوات  التقنية بصلالة يةالكلتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع  .10

 الاتصا  الخاصة بها، وتدعم مبادراتها الحالية، مال تحسين الموقع الالكتروني للكلية.  

 

 ملخص التوصيات .ج

التوصية هي لفت انتباه المؤسسة إلى وجود فرصة هامة للتحسين في جانب ما من جوانب أدائها، 

 الآن. حتىالمناسب  على النحووالتي لم تشخصها المؤسسة بصورة دقيقة أو أنها لم تقم بمعالجتها 

راجعة التقنية بصلالة بتطوير وتطبيق نظام م الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .1

 لقياس فاعلية هياكل حوكمتها وإدارتها.
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التقنية بصلالة بمراجعة الهيكل الحالي للجانها،  الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .2

 لدعم النهج الإداري الذي تتبعه.  والنظر في آليات بديلة

بإشراك الجهات الخارجية ذات  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .3

العلاقة في بلورة وقيادة الوجهة الاستراتيجية للكلية، من خلا  المساهمة في تطوير الأهداف 

 ، على سبيل الماا . الاستراتيجيةالكلية 

بتطوير آليات تخطيط مالي  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .4

 الربط بين أهداف الكلية الاستراتيجية وتوفير الموارد. لتقويةجل؛ متوسطة واويلة الأ

برفع مستوى رصانة الطرائق  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .5

التي تعتمدها في جمع وتحليل البيانات؛ لتوفير معلومات ذات مصداقية يمكن الاسترشاد بها في 

 التحسين المستمر.

بتطوير خطة شاملة للصحة  التقنية بصلالة الكليةي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي توص .6

 والسلامة المؤسسية، وتعميمها، وتطبيقها، ومراقبتها.

العامة سمات البمراجعة  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .7

، والعمل على تضمينها في مناهجها، وتقويم مدى تحقيق هذه السمات داخليا وخارجيا، للخريجين

 وعلى نحو منهجي. 

بمراقبة الآلية التي تعتمدها في  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .8

 مراجعة مناهجها؛ لضمان حداثة محتوى المقررات وتلبيتها الاحتياجات الآنية لسوق العمل.

باتخاذ التدابير الضرورية لخفم  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .9

، حافظة على الاتساق عبر عمليات التقويمعن الامتحانات، مع المالطلبة لتغيب المرتفعة نسبة ال

   .واعتبار ذلك أولوية عاجلة

بتوضيح موقفها تجاه البحث  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .10

 والأنشطة الاستشارية. العلمي

بتطوير وتطبيق خطة تشغيلية  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .11

تخصص لها الموارد المناسبة؛ شاملة و كونلمشاركتها مع القطا  الصناعي والمجتمع المحلي، ت

 حتى يتسنى للكلية المضي في تحقيق توجهاتها الاستراتيجية في هذا المجا . 

اية موارد وخدمات بتقويم مدى كف التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .12

مكتبتها حتى تلبي احتياجات الموظفين والطلبة، وكذلك تطوير وتطبيق آليات لقياس فاعلية هذه 

 التحسين المستمر. لتعزيز عمليةالخدمات 

بتطوير نهج متسق لتحليل  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .13

ومعالجة المسائل التي تطُرب في استطلاعات آراء الطلبة، والعمل على إحااة الطلبة 

 بالإجراءات التي يتم اتخاذها استجابة لتغذيتهم الراجعة. 

بمراجعة الموارد التي توفرها  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .14

 الطلبة، لا سيما في مجا  الأنشطة اللاصفية.لخدمات دعم 
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بمراجعة نظام الموارد البشرية  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .15

الذي تعتمده حاليا، وتطوير حزمة شاملة من السياسات والإجراءات؛ حتى يتسنى لها تحقيق 

 أهدافها الاستراتيجية.

بتطوير وتطبيق آلية لمراقبة  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .16

فاعلية شركات التوظي  التي تتعامل معها، وتوفير تغذية راجعة حولها لجميع الجهات ذات 

 العلاقة.

مجها الخاص برفع كفاءة برنا التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .17

بالتطوير الوظيفي؛ حتى يكون له ارتباا مناسب بالأهداف الاستراتيجية، واحتياجات الموظفين، 

 ويكون متوفرا لجميع الموظفين الأكاديميين والإداريين. 

بتطوير وتطبيق عملية متسقة  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .18

 في جميع المستويات. الموظفين ومراجعته أداءوفاعلة لتخطيط 

بتطوير وتطبيق نظام واضح  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .19

 للحوافز والمكافآت، يكون معمما فعلياّ على جميع الموظفين.  وشفاف

بدراسة ومعالجة مسألة ارتفا   التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .20

 بين الموظفين، ولا سيما الأكاديميين منهم، واعتبار ذلك أولوية عاجلة.  فقدنسبة ال

بتطوير وتطبيق جدو  صيانة  التقنية بصلالة الكليةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .21

 شامل، ومراجعته دوريا. 

 

 

 التعريفات .3

للكلمات والمصطلحات أدناه المعنى الموضح قرين كل منها، ما لم يقتم في هذا الملخص، يكون 

 السياق غير ذلك:

 :التقنية بصلالة للكليةعملية تدقيق الجودة المؤسسية   التدقيق 

  :النسخة الاصلية الكاملة من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية التقرير 

  :فريق تدقيق الجودة المؤسسية  الفريق 

  :التقنية بصلالة ةالكلي  الكلية 

 :مجلس الاعتمـــــاد المجلس 

  :الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  الهيئة 
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 فريـــق أعضاء ال .4

رئيس الجامعة الألمانية للتكنولوجيا بسلطنة عمان )رئيس  بروفيسورلبورخارت راوهوت

 الفريق(

 قابوسرئيس قسم دراسات الكمبيوتر، جامعة السلطان      د. خالد داي

الجامعة الوانية للعلوم والتكنولوجيا، مدير ضمان الجودة،  العميد جويل محمد إسماعيل

 الباكستان

نائبة رئيس الجامعة لتعزيز الجودة، جامعة لاتروب،  د. جولي جاكسون

 أستراليا

محاضر أو  بقسم الرياضيات والإحصاء، جامعة  د. بينولوب بيتجود

 كينجستون، المملكة المتحدة

 مديرة عملية المراجعة )الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي(    تيس جودلي أ. 

 

 

 ملاحظة قانونية .5

، التقنية بصلالة للكليةالترجمة هي ملخص للنسخة الأصلية من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية  هذه

الصادر باللغة الإنجليزية، والمنشور في الموقع الالكتروني للهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي على 

اختلاف في . وفي حا  وجود أي http://www.oaaa.gov.om/Review/sct_audit_report_final.pdfالرابط: 

 المضامين بين التقرير وترجمة الملخص، فإن التقرير الأصلي يعتبر المرجع النهائي.

 

 

http://www.oaaa.gov.om/Review/odc_audit_report_final_web.pdf

